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บทน า 

  กลุ่มบริษัท เอิรธ์ เท็ค เอนไวรอนเมนท ์จ ากัด (มหาชน) ( “ กลุ่มบริษัท” ) มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโต

อย่างยั่งยืน ดว้ยความโปร่งใส สจุริต เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงใหค้วามส าคญัต่อหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และความ

รบัผิดชอบต่อสังคม ดว้ยเหตุนี ้กลุ่มบริษัท จึงไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบับริษัทคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) 

เพื่อให้คู่คา้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับข้อก าหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของบริษัท 

ตลอดจนมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยผลกัดนัใหคู้่คา้ของกลุ่มบริษัท ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน เกิด

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรา้ง

ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทานยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนั และเสริมสรา้งการเติบโตใน

ระยะยาวไปดว้ยกนั 

 

นิยาม คู่คา้ หมายถึง ผูข้ายสินคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้ริการ ทัง้ที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาแก่กลุ่มบริษัท รวมถึง

ผูร้บัจา้งช่วง ของผูข้ายสินคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว 

หลักการในการด าเนินธุรกิจ 

 ในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ทัง้ผูถื้อหุน้ และบรรดาผูม้ีส่วนไดเ้สีย คณะกรรมการบรษิัทจึงมีนโยบายที่

จะให้ความส าคัญอย่างเท่าเทียม และควบคู่กันไประหว่างความส าเร็จตามเป้าหมาย และวิธีการที่ใช้ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความส าเรจ็นัน้ 

 ดว้ยเหตุดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทจึงไดก้ าหนดเป้าหมาย และวิธีการต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซึ่งความส าเร็จตาม

เป้าหมาย ดงัที่ระบุอยู่ในวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม หลกัการ นโยบาย รวมถึงจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้เพื่อให้

เกิดความชัดเจน และถูกตอ้งแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท ในอันที่จะไดร้ับทราบถึงมาตรฐานการ

ปฏิบตัิงานตามที่กลุ่มบริษัทคาดหวงั และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นบัตัง้แต่การปฏิบตัิต่อพนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้ 

คู่แข่งทางการคา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวม 

 วิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านิยม 

  วิสัยทัศน ์(Vision) 

  “ETC” ผู้น าด้านการให้บริการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยการใช้พลังงานทดแทนให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประโยชนส์งูสดุกบัประเทศ 

  พันธกิจ (Mission) 

1. สรา้งความพึงพอใจสงูสดุทัง้คู่คา้ พนกังาน และผูใ้ชบ้รกิารทกุคน 
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2. บรหิารจดัการแบบมืออาชีพ และบรูณาการเรื่องการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อเพิ่ม

มลูค่า ใหแ้ก่องคก์ร และคู่คา้ทกุคน 

3. มีความรบัผิดชอบ และสนบัสนนุกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ค่านิยม (Values) 

“C” Customer Service 

การแสดงออกถึงความพยายามที่จะรบัฟัง และเขา้ใจลกูคา้ (ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร) การรบัรูถ้ึง

ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้ รวมทัง้ความพยายามที่จะตอบสนองต่อความพึงพอใจของลกูคา้เป็นส าคญั 

“T” Team Work 

ความเขา้ใจในบทบาท และหนา้ที่ของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหน่ึงของทีม รวมทัง้การมีส่วนรว่มในการ

ท างาน การแกไ้ขปัญหา การแลกเปล่ียนประสบการณ ์และความคิดเห็นต่างๆ กบัสมาชิกในทีม 

“I” Integrity & Ethic 

  ความสามารถในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และการแสดงออกถึงความซื่อสตัยใ์นการท างาน รวมทัง้การ

ผลดัดนัใหส้มาชิกในทีมเครง่ครดัต่อหลกัเกณฑ ์และกฎระเบียบของบรษิัท 

  “C” Continuous Improvement 

  การคิดหาวิธีการท่ีจะพฒันา และประยกุตใ์ช ้ระบบงานกระบวนการ และขัน้ตอนงานใหม่ๆ แทนที่ระบบงาน 

กระบวนการ หรือขัน้ตอนการท างานปัจจบุนั เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

1. จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Ethics) 

1.1 การก ากบัดแูลกิจการ 

คู่คา้ของกลุ่มบรษิัท ตอ้งด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง ซื่อสตัย ์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบไดโ้ดย

ค านึงถึงผู้มีส่วนไดเ้สียภายใตห้ลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่าง

เครง่ครดั และไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

1.2 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งปฏิบตัิต่อผูไ้ดเ้สียทุกฝ่ายดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรมมีจรรยาบรรณ และตัง้

มั่นที่จะแข่งขนัทางการคา้ตามหลกัจริยธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสมอภาค

กนั รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที่ขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

1.3 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งไม่กระท าการใดๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนส่์วนตน หรือ เอือ้ประโยชนแ์ก่บุคคล

ใกลช้ิด จากต าแหน่ง หนา้ที่และโอกาสต่างๆ ที่อาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือมีส่วนไดเ้สียระหว่างคู่คา้กบั

บคุลากรของกลุ่มบรษิัท 

1.4 การรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบั 

คู่คา้ของกลมุบริษัท ตอ้งไม่เผยแพร่ หรือไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบั และ/หรือขอ้มลูภายในของกลุ่มบรษิัท 

ไปแสวงหาผลประโยชนแ์ก่บคุคลอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม และไม่น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัความยินยอม 

1.5 การใช ้และการดแูลทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่คา้ของกลุ่มบรษิัท ตอ้งใหค้วามเคารพ และไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ซึ่งรวมถึงเครื่องหมาย

ทางการคา้ สิทธิบตัร และไม่ปลอมแปลงหรือใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

1.6 การต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งไม่กระท า หรือสนบัสนุนการทจุรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบทัง้ในทางตรงและทางออ้ม 

รวมถึงควรจดัใหม้ีนโยบายการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชนั เพื่อป้องกันและต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั ตลอดจนควรเขา้รว่ม

ประกาศเจตนารมณแ์ละขอรบัรองการเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบตัิชองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติ (CAC)  
2. ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Labor Practice and Human Right) 

2.1 การไม่เลือกปฏิบตัิ  

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งเคารพในศักดิ์ศรีของลูกจา้ง ใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่า

เทียม โดยไม่แบ่งแยกจากความแตกต่างในกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทาง

สงัคม หรือในเรื่องอื่นใด 

2.2 การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานที่มาจากการคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ย

กฎหมาย รวมถึงการลงโทษ ที่เป็นการทารุณร่างกาย หรือจิตใจพนกังาน ไม่ว่าดว้ยวิธีการขู่เข็ญการกักขงั หน่วงเหนี่ยว การ

คกุคาม การข่มขู่ การล่วงละเมิด หรือการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าในรูปแบบใด 

2.3 การคุม้ครองสิทธิของแรงงาน 

คู่คา้ของกลุ่มบรษิัท ตอ้งไม่จา้งแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ในกรณีที่มีการจา้งแรงงานเด็กที่มีอาย ุ15 ปีขึน้ไปแต่

ไม่เกิน 18 ปี ตอ้งจดัใหแ้รงงานไดร้บัความคุม้ครองตามที่กฎหมายก าหนด หากเป็นแรงงานต่างดา้วตอ้งด าเนินการว่าจา้งให้

ถกูตอ้งตามกฎหมายอย่างครบถว้น 

2.4 ค่าจา้ง สิทธิประโยชน ์และระยะเวลาการท างาน 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งจ่ายค่าตอบแทน ให้เหมาะสมตามความสามารถ และศักยภาพของพนักงาน 

รวมถึงใหสิ้ทธิประโยชนท์ี่ลูกจา้งพึงไดร้บัตามกฎหมาย ไม่ต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด และตรงตามก าหนดเวลา การ

ท างานล่วงเวลา หรือท างานในวนัหยุด ตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของลกูจา้ง  รวมทัง้จดัใหล้กูจา้งมีวนัหยุด วนัลาไม่นอ้ย

กว่าที่กฎหมายก าหนด 
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3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health) 

3.1 ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งจัดสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ และถูกหลัก

อนามัยให้กับพนักงาน รวมถึงมีการควบคุมและป้องกันให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ เหตุฉุกเฉิน การ

เจ็บป่วย และการบาดเจ็บที่เกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน 

3.2 อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกับอันตรายที่มีในสถานที่ท  างานแกผูป้ฏิบัติงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

อย่างเพียงพอ มีการประเมินความเส่ียง พรอ้มทัง้จดัเตรียมอปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลที่ไดม้าตรฐานและเหมาะสม 

3.3 การเตรียมความพรอ้มในสถานการณฉ์กุเฉิน 

คู่คา้ของกลุ่มบรษิัท ควรมีการก าหนดแผนเตรียมความพรอ้มรบัมือเมื่อเกิดเหตุฉกุเฉิน เช่น การติดตัง้ระบบ

ป้องกันและระงบัอคัคีภยั การรายงานเหตฉุุกเฉิน การฝึกอบรมและฝึกซอ้มใหก้บัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการส่ือสาร

ให้พนักงานมีความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อให้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และทันท่วงทีเมื่อเกิด

สถานการณท์ี่ไม่ปกติ 

4. สิ่งแวดล้อม (Environment) 

4.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งปฏิบัติตาม กฎระเบียบขอ้บังคบั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงใหค้วามร่วมมือในการ

ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงระดบัสากลในเรื่องต่างๆ เพื่อช่วยป้องกนั หรือลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4.2 ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ควรให้ความส าคัญต่อการประหยัดพลังงานและใช้ทรัพยากรอย่างรูคุ้ณค่าและมี

ประสิทธิภาพ เช่น การลดการใช้น ้า ไฟฟ้า น ้ามัน และพลาสติก เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการท าธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ซึ่งจะส่งผลดีต่อการท าธุรกิจในระยะยาว 
5. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

คู่คา้ของกลุ่มบริษัท ตอ้งด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อเศรษฐกิจ และสงัคม ยึดมั่นปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น พรอ้มทั้ง มุ่งมั่นที่จะด าเนินการยกระดบัคุณภาพของชุมชนและสังคม 

รวมถึงส่งเสริมการปลกูฝังจิตส านึกของพนกังานใหม้ีความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างจริงจงั และต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นวฒันธรรม

องคก์รที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป 
6. ช่องทางการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน ( Whistleblowing Channels) 

กรณีที่คู่คา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีขอ้สงสยั หรือพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายขอ้บังคับ 

หรือจรรยาบรรณ ท่านสามารถแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ในช่องทางการติดต่อ ดงันี  ้

6.1 แจง้ผ่านทางโทรศพัท ์โทร 03-620-0294 (แผนกบรหิารทรพัยากรบคุคล) 
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6.2 แจง้ทางไปรษณีย ์จ่าหนา้ซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรง ไดท้ี่ 

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 - ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 - กรรมการผูจ้ดัการ 

  - เลขานกุารบรษิัทฯ 

ที่อยู่:  บรษิัท เอิรธ์ เท็ค เอนไวรอนเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 88,88/1 หมู่ 1 นิคมอสุาหกรรมสระบรุี(แก่งคอย) ต าบลบา้นธาต ุอ าเภอแก่งคอย 

จงัหวดัสระบรุี 18110 

6.3 ส่งขอ้มลูผ่านช่องทาง Email ของคณะกรรมการตรวจสอบ audit@e-tech.co.th 

ในกรณีที่ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิัทฯ กรรมการบรษิัทฯ 

และผูบ้รหิารระดบัสงู ขอใหท้่านส่งเรื่องรอ้งเรียนมายงัประธานกรรมการตรวจสอบ โดยตรง 

 ทัง้นีก้ลุ่มบริษัท จะด าเนินการตรวจสอบตามขัน้ตอนและบนัทึกการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยไม่เปิดเผย

ชื่อผูแ้จง้เบาะแส รวมทัง้ด าเนินการจดัเก็บขอ้มลูการรอ้งเรียนเป็นความลบั ตลอดจนมีแนวทางเพื่อคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่าง

ชดัเจน 

 

    




